消费心理与行为分析课程思政优秀案例
承德应用技术职业学院  董盈希

一、课程基本情况
	课程名称
	消费心理与行为分析

	课程类别
	专业基础课

	所属专业
	网络营销与直播电商

	教学对象
	大学一年级学生

	教学总学时
	28

	课程性质
	《消费心理与行为分析》是电子商务专业群的专业基础课，该课程是依照高职教育培养目标与电子商务行业实际需求设置的专业必修课,在课程体系中处于基础性的根本地位,是一门实用性、实践性和交叉性极强的学科。

	课程作用

	通过本课程理论知识的学习以及技能综合实训，有利于培养和提高学生心理素质和职业素质，帮助学生在从事相关工作时，能够很好地把握消费者的心理特点和规律，根据不同消费者的心理需求，制定营销策划方案，当好销售顾问，搞好销售管理，提高工作的针对性和有效性。



二、“课程思政”教学整体设计
（一）课程思政目标
课程思政目标1：树立正确的世界观人生观价值观
课程思政目标2：建立电商法治观念，遵循行业规范
课程思政目标3：遵守职业道德与规范，树立客户为本理念
课程思政目标4：树立诚信意识，以诚待人，诚信友善
课程思政目标5：培养创新精神，工匠精神，精益求精
课程思政目标6：传播中国文化，助力乡村振兴
（二）总体教学设计


	学习项目名称
	教学内容
	对应的课程思政目标
	思政融入过程
	思政案例
	学时

	项目一：消费者心理与行为概述
	1. 消费者、消费者心理与消费者行为
2. 消费者心理与行为的特点
3. 消费者心理与行为分析的研究内容和意义
4. 消费者心理与行为分析的方法
	思政目标1
思政目标5
思政目标6
	1. 通过学习消费者、消费者心理与消费者行为的概念，了解消费者心理与行为的特点，树立正确的三观
2. 能够掌握商业信息技术创新应用的基本方法，培养创新精神、工匠精神
3. 在营销活动中坚持讲好中国故事，传播中国文化，让世界更好地了解中国
	1.600岁的故宫正当红
2.舌尖上的好奇心
	2

	项目二：消费者资源、需要和动机
	1. 消费者资源
2. 消费者需要
3. 消费者动机
	思政目标1
思政目标3
思政目标5
	1. 在消费者行为分析中培育并践行社会主义核心价值观
2. 通过分析消费者需要，坚持客户为本，追求精益求精的质量精神
3. 能够针对性地进行营销策划，创新型地对消费者的动机进行有效引导
	1. 螺蛳粉乘风破浪，“C位”出道  
2. 滴滴中国式安全
	4

	项目三：消费者的心理活动过程
	1. 消费者的认识过程
2. 消费者的情感过程
3. 消费者的意志过程
	思政目标1
思政目标6
	1. 正确认识消费者感觉、知觉、注意、学习、记忆、思维、想象、情绪、情感和意志的表现，树立科学消费观，培养理性消费、可持续性消费的正确理念
2. 能够正确把握消费者的认识过程、情感过程和意志过程，开展营销活动，培养对中华优秀传统文化传承与创新的营销意识
	1. 啥是佩奇
2. 百事可乐×人民日报：致敬“热爱守护者”
	2

	项目四：消费者的个性心理特征
	1. 消费者个性
2. 消费者的自我概念、生活方式和态度
	思政目标1
思政目标3
	1. 正确认识不同消费者的不同气质、性格等在消费过程中的表现，引导学生树立正确三观，拥有健康的心理和积极的生活态度
2. 能够根据消费者的不同个性心理表现做出正确的营销决策，具备精益求精的职业追求
	1. 二次元文化“出圈”记  
2. 汪滔：成功留给有梦想的人
	2

	项目五：消费者群体与消费者心理及行为
	1. 消费者群体概述
2. 家庭消费者群体的消费心理与行为
3. 不同年龄阶段的消费者心理与行为
4. 不同性别的消费者心理与行为
	思政目标1
思政目标4
思政目标5
	1. 根据市场状况对消费者群体进行细分，培养批判性思维，具备独立思考和理性消费的能力
2. 根据不同消费者群体的心理特征开展相应的营销活动，树立正确营销理念，创造性地调动消费者积极性，诚信引导消费者群体的购买行为
	1. 李子柒为什么会“火遍全球”？
2. 如歌的逆行——致敬疫情下最可爱的人
	2

	项目六：外部环境与消费者心理及行为
	1. 文化、经济因素与消费者心理及行为
2. 消费情境与消费者心理及行为
3. 线下购物消费情境与消费者心理及行为
4. 线上购物消费情境与消费者心理及行为
	思政目标1
思政目标6

	1. 正确利用线下消费情境与消费者进行良好沟通，讲好中国故事，传承和弘扬中华优秀传统文化
2. 正确利用线上消费情境引导消费者的消费行为，立足时代，树立正确的价值观和审美观，弘扬中华美学精神
	1. 走近盒马鲜生
2. 韩爽：为传统情 怀“ 押注 ”
	2

	项目七：产品策略与消费者心理及行为
	1. 商品名称与消费者心理及行为
2. 品牌与消费者心理及行为
3. 包装与消费者心理及行为
4. 新产品开发与消费者心理及行为
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标5

	1. 根据消费者心理需求正确策划商品名称、品牌和包装的营销活动，遵守法律法规、职业道德规范
2. 根据消费者心理需求正确、创新性地设计新产品，
	1. 三只松鼠的“萌”文化
2. 胡姬花花生油古法传承
	4

	项目八：商品价格与消费者心理及行为
	1. 商品价格概述
2. 消费者的价格心理
3. 商品定价的心理策略
4. 商品调价的心理策略
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4

	1. 根据消费者的消费心理要求正确地进行商品定价，不哄抬价格，遵守法律法规和职业道德
2. 根据市场的变化和消费心理的影响正确地调整商品价格，诚以待人，不恶意竞争
	1. 1年降价 5次！特斯拉到底在想什么？
2. 喜小茶的价格策略
	2

	项目九：商业广告与消费者心理及行为
	1. 商业广告概述
2. 广告设计与消费者心理及行为
3. 广告媒体选择与广告心理效果测定
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4
思政目标5
思政目标6

	1. 正确分析商业广告的定位、创意、诉求等心理策略，在遵守法律法规、职业道德的基础上创造性地进行广告设计，利用新媒体广告讲好家乡故事，助力乡村振兴
2. 正确进行广告媒体的选择，诚以待人
	1.18岁的你，本来就很美
2.“B站浪潮三部曲”：后浪、入海、喜相逢
	2

	项目十：营销沟通与消费者心理及行为
	1. 营销沟通概述
2. 销售服务与消费者心理及行为
3. 营销关系与消费者心理及行为
	思政目标1
思政目标3
思政目标4

	1. 正确使用营销沟通的渠道，与消费者顺利进行沟通，培养以客户为本的职业沟通意识
2. 避免与消费者发生冲突的策略，顺利转化消费者的拒绝购买态度，具备吃苦耐劳的敬业精神和诚实守信的职业道德
	1. 老乡鸡：接地气，讲人话，“搞事情”
2. 公益 + 直播也是“诗和远方”
	2

	项目十一：消费者购买决策
	1. 消费者购买决策概述
2. 消费者购买决策模型和类型
3. 消费者购买决策过程
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4

	1. 根据消费者购买决策模型和类型推出相应的营销活动，遵守道德和法律
2. 有效引导消费者做出购买决策，深化培养社会主义核心价值观，具备人本意识和共建美好社会的价值观念
	1. 日本的“茑屋书店”为什么能赢得人心
2. 良品铺子的全渠道营销
	2

	项目十二：消费者购后行为
	1. 产品使用、处置
2. 消费者满意
3. 消费者忠诚
	思政目标1
思政目标3
思政目标4
思政目标5
	1. 正确关注消费者购后的产品使用和处置方式，提高消费者满意度，培养营销人员爱岗敬业、顾客至上、脚踏实地、诚信友善的主要素养
2. 能够有效针对消费者的满意程度引导消费者忠诚度形成，具备职业自信，培养爱国情感和民族自豪感，树立诚信意识和创新意识
	1. 李宁的强势回归
2. 钉钉：趣味求饶带来口碑反转
	2





三、“课程思政”教学实施方案
	教学内容
	项目九：商业广告与消费者心理及行为
重点：1.商业广告概述
2.广告设计与消费者心理及行为
难点：广告设计与消费者心理及行为
	学时
	2

	教学目标
	知识目标
	1. 了解商业广告的特点和心理功能
2. 熟悉商业广告的定位、创意、诉求等心理策略
3. 掌握广告媒体的选择方法和广告心理效果的测评方法

	
	能力目标
	1. 能够正确分析商业广告的定位、创意、诉求等心理策略
2. 能够正确进行广告媒体的选择

	
	思政目标
	1. 树立正确的世界观人生观价值观
2. 建立电商法治观念，遵循行业规范
3. 遵守职业道德与规范，树立客户为本理念
4. 树立诚信意识，以诚待人，诚信友善
5. 培养创新精神，工匠精神，精益求精
6. 传播中国文化，助力乡村振兴

	思政教学的重点与难点
	思政教学重点
	商业广告相关概念以及广告设计与消费者心理及行为等专业内容与育人元素的有效结合

	
	思政教学难点
	思政案例的编制，学生思政交流活动组织

	思政教学的方法和实施
	1. 教学方法：教师课堂讲授、学生查阅资料与调研思辨（围绕教学目标与思政元素）
2. 实施过程：课前布置本次课程的教学内容，要求学生查阅资料并开展课堂交流（围绕教学目标与思政元素）

	
课堂教学


	教学组织
	教师活动
	学生活动
	思政设计目的
	思政目标

	
	基本教学内容
	课堂思政教学
	
	
	

	
	
	思政融入过程
	思政案例
	
	
	

	知识回顾
	1. 消费者需要
2. 消费者的情感过程
3. 消费情境与消费者心理及行为
	根据消费者需要以及情感开展商业活动，是遵守职业道德与规范，树立客户为本理念的表现
	
	提问与互动：如何在商业宣传中满足消费者需要
	
	思政目标3

	课程教学内容导入
	熟悉商业宣传的手段——商业广告
	1.	正确分析商业广告的定位、创意、诉求等心理策略，在遵守法律法规、职业道德的基础上创造性地进行广告设计，利用新媒体广告讲好家乡故事，助力乡村振兴
2.	正确进行广告媒体的选择，诚以待人
	
	提问与互动：你们最熟悉的宣传方式是什么？
	
	思政目标5

	教学内容
	1.	商业广告概述
	在商业广告中树立正确的三观
	1.18岁的你，本来就很美
2.“B站浪潮三部曲”：后浪、入海、喜相逢
	学生课前查阅：商业广告的类型。
	引导学生正确理解广告，在商业广告中树立正确的三观
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4
思政目标5
思政目标6

	
	2.	广告设计与消费者心理及行为
	正确分析商业广告的定位、创意、诉求等心理策略，在遵守法律法规、职业道德的基础上创造性地进行广告设计，利用新媒体广告讲好家乡故事，助力乡村振兴
	1.18岁的你，本来就很美
2.“B站浪潮三部曲”：后浪、入海、喜相逢
	学生课前查阅：有创意的广告设计，满足了消费者哪些需求？
	引导学生在遵守法律法规、职业道德的基础上创造性地进行广告设计，利用新媒体广告讲好家乡故事，助力乡村振兴
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4
思政目标5
思政目标6

	
	3.	广告媒体选择与广告心理效果测定
	正确进行广告媒体的选择，诚以待人
	1.18岁的你，本来就很美
2.“B站浪潮三部曲”：后浪、入海、喜相逢
	学生课前查阅：大众熟悉 的广告媒体有哪些？
	引导学生正确进行广告媒体的选择，诚以待人
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4
思政目标5
思政目标6

	教学小结
	本节课讲了三个知识：1.	商业广告概述
2.	广告设计与消费者心理及行为
3.	广告媒体选择与广告心理效果测定
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	课后思考题
	网络商业广告最触动你的是哪个？为什么？
	引导学生利用最流行的广告媒介了解商业广告，在探寻广告设计中强化各思政目标
	
	资料查阅，讨论交流
	引导学生树立正确的世界观人生观价值观，建立电商法治观念，遵循行业规范，	遵守职业道德与规范，树立客户为本理念，	树立诚信意识，以诚待人，诚信友善，	培养创新精神，工匠精神，精益求精，传播中国文化，助力乡村振兴
	思政目标1
思政目标2
思政目标3
思政目标4
思政目标5
思政目标6






四、课程评价与成效
（一）课程评价办法
1、自我评价、相互评价与考核结合；个人评价与小组评价相结合。
2.采取过程性评价与结果性评价相结合的方式。
3.进行多元性的评价，结合引导作业、作品展示以及小组考核进行评价，理论考核与实践考核相结合，组内评价与教师整体考核相结合。
4.既注重学生在项目作业中独立分析问题和解决问题能力的考核，又注重创新、团结合作、全面综合能力的考核。
（二）课程评价结果
1.教学督导听课评价良好，认为该课程在一定程度上能够和现实消费实例结合，将课程思政融于课程具体内容、融于现实。
2.学生评价良好，认为该课程在一定程度上能够和现实消费实例结合，便于自己理解，便于自己接受，同时案例具有一定程度的现实意义，能够很好地将理论和现实相结合。
（三）“课程思政”教学取得的具体成效
学生学习心得：课程思政以案例的形式加入课堂，很大程度上帮助我们更加容易的了解专业知识，让本来有些枯燥的专业理论一下变得生动起来。在学习中，我们通过这样的方式更加深入地思考，让我们能够树立正确的世界观人生观价值观，了解电商法治观念，遵循行业规范、职业道德与规范，树立客户为本理念，树立诚信意识，以诚待人，诚信友善，培养创新精神，工匠精神，精益求精，传播中国文化，助力乡村振兴，为社会发展贡献自己的一部分力量！
五、教学反思
（一）在课程实施中，明确了课程的思政目标，提高了育人效果，能够帮助树立正确的世界观人生观价值观，建立电商法治观念，遵循行业规范、职业道德与规范，树立客户为本理念，树立诚信意识，以诚待人，诚信友善，培养创新精神，工匠精神，精益求精，传播中国文化，助力乡村振兴；注重课程设计，较好地满足了大学生深入、高质量学习的需求，增加了学生的获得感；从知识与能力，情感与态度，价值与立场等方面实现了知识传授、能力培养、价值塑造的教学目标，课堂参与度高，学生积极性强。
（二）在实际教学中依然发现一些问题，如学生课前课后阅读情况参差不齐、研讨交流不畅、经验不足等问题。在今后的教学中要吸取经验教训，采用现代教育技术，优化课程设计，进一步提升学生课堂参与度，同时加大课下查阅资料的指导和监控。
