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【文件摘要】旨在指导学校管理人员学会迎新服务 APP 使用。按照不同的用户群组进行操作使

用方法进行描述。 

【阅读须知】掌握学工域迎新服务业务的相关知识，了解学工域与迎新服务 APP 相关的业务及

流程等，达到熟练操作和使用系统的目的。 

【发布范围】学校学生工作处管理人员。 
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1 前言 

1.1 编写目的 

本使用手册旨在指导现场实施工程师对学工域迎新服务 APP 功能按照角色进行使用指导。 

1.2 文档范围 

读者对象 阅读范围 

项目经理 阅读全部内容 

产品实施人员 阅读全部内容 

合作伙伴 阅读全部内容 

1.3 应用介绍 

    迎新服务设置服装种类及规格、维护预订说明、查询导出预订信息，可供军训新生提前线

上预定，可为学校统一采购提供数据依据，便于合理统筹管理。 



 

 

 

项目名称 河北化工医药职业技术学院迎新服务项目 

文件名称 学工域_迎新服务 APP_使用手册 

文件状态 已审核 

版权所有©江苏金智教育信息股份有限公司，保留所有权利。 第 2 页 共 22 页 

2 应用使用 

2.1 如何进入应用 

1、 首先在浏览器输入地址：http://ehall.hebcpc.cn 进入应用管理平台，通过分配的用

户名和密码登录。（建议使用谷歌、360 浏览器）。 

 

 

2、 登录平台后，点击上方多类型服务搜索框，进入应用搜索模式。在应用管理平台里可多

个纬度搜索迎新服务应用，点击进入。 
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2.2 如何退出应用 

1、 在当前界面打开，直接点击“迎新服务”后面的“×”。 

2、 弹出框打开，直接关闭弹出框即可。 

3 学校管理员 

3.1 迎新类别 

包含类别信息、迎新流程设置、人员授权、学生服务设置四个子功能。 

3.1.1 类别基础信息 

类别信息中包含：类别名称、排序、办理逻辑、报到单、是否使用、读卡器设置以及问卷

信息，其中问卷为入学教育问卷信息，选择后在学生服务页面显示对应问卷需要一一作答。 
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3.1.2 迎新流程设置 

迎新流程环节设置 4.0.9 版本新增环节增加学号分配和排宿方式选择项，学号如果是迎新现场分

配需要选中“现场分配”，如果不是现场分配学号或者不分配学号选择“提前分配”（分配学号

依赖新生管理 APP）；新生报到如果需要现场分配宿舍需要在排宿方式中选择“自动排宿”或者

“手动排宿”，自动排宿表示环节办理后自动分配宿舍，手动排宿表示现场办理时院系老师手动

给学生分配宿舍信息，可调整。如果迎新时无需分配宿舍或者已经提前分配好了宿舍可选择“不

排宿”（现场排宿功能依赖学生排宿 APP）。 

 

 

 



 

 

 

项目名称 河北化工医药职业技术学院迎新服务项目 

文件名称 学工域_迎新服务 APP_使用手册 

文件状态 已审核 

版权所有©江苏金智教育信息股份有限公司，保留所有权利。 第 5 页 共 22 页 

 

需要现场分宿的项目，还需要参考批量排宿 app 实施文档进行初始化 

3.1.3 人员授权 

包含办理权限和查询权限两个功能 

办理权限：根据环节类型不同，授权功能不同，支持学生作为办理人员，设置完成后直接

同步办理人员数据到对应用户组中，无需二次加人，可支持批量导入及给办理人员发送消息 

1) 校级环节授权：设置办理人员与环节对应关系 

2) 院系环节授权：设置办理人员与办理院系对应关系 

3) 宿舍楼环节权限：设置办理人员与宿舍楼对应管理 

4) 志愿者环节权限：此处仅设置志愿者名单，与新生关联关系在批次中维护 

 

 

查询权限：根据环节类型不同，功能不同，设置完成后直接同步办理人员数据到对应用户
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组中，无需二次加人，可支持批量导入及给查询人员发送消息 

1) 校级查询权限：设置查询人员与环节对应关系 

2) 院系查询权限：设置查询人员与院系对应关系 

3) 宿舍楼查询权限：设置查询人员与宿舍楼对应管理 

 

3.1.4 学生服务 

主要包括服务组设置、服务设置  

服务组设置 

 

新生服务主要包含内置服务和自定义服务，可设置必办及服务时间 
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内置服务包含：信息采集，到站登记、结伴同行、财务缴费、军训服装、商品预订、报到

单、绿色通道、同专业同学查询。军训服装 app、商品预订 app 未采购，则没有对应服务 

服务名称 管理端 

信息采集 迎新服务->查询统计->信息采集 

到站登记 迎新服务->到站统计 

财务缴费 迎新服务->财务缴费 

军训服装 军训服装管理 app 

商品预订 商品预订管理 app 

绿色通道 绿色通道 app 

报到单 无，可设置报到单展示内容 

同专业同学查询 无 

入学教育 无 

照片采集 无 
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 自定义服务设置：引入第三方或二开独立 app 服务，如公告新闻或者专业选拔、一卡通照

片上传等 

 

3.2 迎新批次 

包含批次信息、学生名单、人员授权三个子功能。 
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3.3 现场办理 
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3.4 迎新统计 

主要包含报到情况、办理情况统计、环节统计、环节备注查询、办理日志查询、信息采集 
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采集字段不够，或需要配置类型等界面无法配置的信息时，可使用 OL 配置，具体可见 2.3 节参

数设置 
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3.5 到站统计 

主要包含统计查询到站信息、站点设置等，统计时需要控制统计时间端在一周内 
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3.6 财务缴费 

主要包含导入维护财务缴费数据、设置财务项、学生端查看的缴费说明、缴费情况查询统

计的功能 

 

 

3.7 人员授权 

各现场办理人员将自己的现场办理环节权限授权给其他人员 
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3.8 学生照片采集管理 

主要用于设置学生上传照片的格式要求和导出照片的命名及格式。 

 

照片格式上传要求可以设置图片大小、是否裁剪、宽度和高度，高宽浮动系数、格式以及上传

说明。 

注意，由于安卓系统和苹果系统图片格式差异，安卓需要选择 jpg 格式，苹果需要选择 jpeg 格

式，高版本（11 以上版本）的苹果系统图片格式为 HEIF，如用户反馈苹果系统上传遇到格式错

误现场可自行调整上传格式（select * from t_xg_zd where type='ZPGS';）。 
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迎新管理员可在该页面点击“学生照片下载”按钮选择照片命名格式批量下载照片。 
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3.9 迎新大屏配置 

迎新大屏配置主要用于配置大屏的展现方式，分辨率要求最低 1920x1080，过低分辨率可能导

致大屏显示不全。 

 

点击“配置”进入方案配置界面，根据现场实际需求选择大屏需要展现的数据。 

 

点击“查看大屏”进入大屏展现页面。 
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3.10 入学教育管理 

入学教育管理主要用于配置入学教育题库信息、试卷信息以及答题结果统计。 

 

点击“新建题库”创新题库，并县级管理题目创建题库题目信息。 
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题目中可配置单选题、多选题、问答题以及设置分值。 

 

题目中可添加选项信息以及答案，可点击箭头进行排序。 

 

试卷生成用于配置试卷名称、及格线、答题时长、答题次数以及题目，题目中可配置随机题目

和固定题目。 
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答题结果统计主要用于查询迎新批次中入学教育学生答题情况明细以及答题结果统计。 

 

 

 

 

＝＝ 文档结束 ＝＝ 


